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Finnish Business Travel Association

Strategia ja ohjaus politiikka, saantely, verotus, turvallisuus, vakuutusasiat, ,
ympadristoasiat, viestinta
hankinta, raportointi ja analysointi
sidosryhmat (esim. verottaja, muut viranomaiset, hankintafoorumi)

Teknologiat ja prosessit varausjarjestelméat: GDS, itsevarausjirjestelmét
maksuratkaisut ja matkahallintajarjestelmat
mobiiliratkaisut
virtuaalitapaamisten — teknologia
sidosryhmat

Transportation — lennot, junat, autot, tilauslennot
Liikenne laivat, (jos haluavat)
sidosryhmat (esim. viranomaiset )

Accommodation, Meetings & Events hotellit, laivat (jos haluavat)

Majoitus, kokoukset & tapahtumat Meetings & Events kokouspalvelut
virtuaalitapaamiset - palvelut
sidosryhmat ( esim. MPI, Mara)

Competence Development - koulutus, kansainvaliset asiat
Koulutus ja kansainvaliset asiat Sidosryhmat: (esim. Markkinointi-instituutti, Haaga-Helia, Paragon, ACTE)

Suunnittelukokous 10.9.2009
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* osaamisen kehittaminen * politiikka ja ohjeistus

* matkahallinnon koulutusohjelma : verotu.s o )
« kielikoulutus * turvallisuus ja riskienhallinta
* kansainvalinen yhteistyo * hankinta

* seuranta

* sidosryhmat Strategia ja
ohjaus

e sidosryhmat

Koulutus ja Teknologiat ja
kansainvalinen prosessit
vhteistyo

jasenkoulutus

verkostoituminen, benchmarking
selvitykset, mallit

vaikuttaminen

* jakelu- ja varausarij.
* maksuratkaisut

* matkahallintajarj.

* virtuaalitapaamiset

Majoitukset, » mobiiliratkaisut
kokoukset, Liikenne » sidosryhmat

tapahtumat

* hotellit
* [aivat

* meeting & events palvelut
* virtuaalitapaamiset

* sidosryhmat

* laivat
* sidosryhmat



